Oficio: OFSIUT/3771/02/2024
Asunto: Se otorga respuesta a la solicitud de informacion con
nimero de folio 300564124000031

Xalapa de Enriquez, Ver., 29 de febrero de 2024

C. SOLICITANTE
PRESENTE

En atencién a su solicitud de informacion registrada con numero de folio 3005641 23000031,
recibida a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, y radicada en esta Unidad de
Transparencia con el ndmero de expediente UT/EXPSI/SISAI031/02/2024: con fundamento en lo
dispuesto por los Articulos 1,2, 3 fracciones Il y XX, 4, 6, 7, 45 fracciones Il y IV, 121, 125 y 131 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 134 fracciones |I y I, 139, 141
y 145 de la Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de Ia Llave; 83, de Ia Ley Numero 364 de Fiscalizacién Superior y Rendicion de

PRIMERO. - De conformidad con el articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, toda persona tiene derecho al libre acceso de |a informacién con las excepciones que
sefiala la ley, por lo que esta Unidad de Transparencia debe realizar los tramites internos que
resulten necesarios para tramitar y entregar la informacién que sea requerida, y sea generada,
administrada o se encuentre en posesion del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Veracruz.

SEGUNDO. - Para efecto de garantizar el ejercicio de su derecho de acceso a la informacion, esta
Unidad de Transparencia, mediante oficios numero ORFIS-OF-UT-038-02-2024 (anexo 1) y ORFIS-
OF-UT-038Bis-02-2024 (anexo 2) turné su solicitud al Organo Interno de Control y a la Direccién
General de Administracién y Finanzas respectivamente; areas administrativas que mediante oficios
0IC/090/02/2024 (anexo 3) v DGAyF/SRH/0371/02/2024 (anexo 4), otorgaron la atencion y
respuesta correspondiente.

TERCERO. - Por lo anterior y en términos del articulo 145 fraccion | de la Ley Numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
el Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz, atiende y brinda respuesta a su
solicitud de informacién.

ATENTAMENT

MTRA. VIOLETA CARDENAS VAZQUEZ
TITULAR D4 NIDAD DE TRANSPARENCIA

. .‘ "',/

C.c.p. Mtra. DELIA GONZALEZ C S.- Auditora General del ORFIS.- Para su superior conocimiento.
Lic. Randy de Jests Ramir&z Rocha. — Titular del Organo Interno de Control. Para su conocimiento.
Mtro. Arturo Juarez Montiel. — Director General de Administracion y Finanzas. - idem.



icio: ORFIS-OF-UT-038-02-2024
unto: Se turna solicitud de informacion

lapa-Enriquez, Ver., 21 de febrero de 2024

s
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LIC. RANDY DE JESUS RAMIREZ ROCHA
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
PRESENTE

En términos de los articulos 3 fraccion XXXII, 132, 134 fraccién Il y 135 de |a Ley Numero
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, 30 y 31 fraccion | del Reglamento Interior del Organo de Fiscalizacion
Superior del Estado de Veracruz, atentamente me permito turnar a usted la siguiente
solicitud de informaciéon recibida mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,

misma que quedo registrada con el folio que se enuncia:

UT/EXPSI/SISAI031/02/2024:
“Solicito la Metodologia para la Administracion de Riesgos, desorrallada y utilizada
por el Ente de Fiscalizacion Superior. (SIC).

Datos complementarios: En el marco del Sistema de Control Interno Institucional,
los entes pablicos deben desarrollar su metodologia para la administracién de
riesgos. Solicito la metodologia, paso a paso, desarrollada y utilizada por el Ente de
Fiscalizacién Superior.”

En virtud de lo anterior, mucho agradeceré su atencion para efecto de responder y enviar
lo requerido segun el tipo de respuesta que otorgue, conforme a lo sefialado en mi similar
ORFIS-CIRC-UT-001-01-2024, con la finalidad de notificar engtiempe
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correspondiente. S Superior del Estado de Veracruz

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial s hﬁ:io.

" 2irean |
{ )

E o))

AUDITORIA GENERAL |
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ATENTA

C.c.p. Mtra. DELIA GONZALEZ 0sS. - Auditc/)ra General del ORFIS. - Para su superior conocimiento.

Archivo.
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ORGAND INTERNO DF CONTROL

Oficio niimero: OIC/090/02/2024
Xalapa-Equez., Ver., Febrero 22 de 2024

LIC. VIOLETA CARDENAS VAZQUEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencion a su diverso ORFIS-OF-UT-038-02-2024 fechado el dia 21 de
febrero de 2024, mediante el cual turna Ia solicitud de informacion registrada en la
Plataforma Nacional de Transparencia mediante folio UT/EXPSI/SISAI031/02/2024, que
se reproduce a continuacion:

“Solicito la Metodologia para la Administracion de Riesgos, desarrollada y
utilizada por el Ente de Fiscalizacién Superior. (SIC)

Datos complementarios: En el marco del Sistema de Control Interno
Institucional, los entes publicos deben desarrollar sy metodologia para la
administracion de riesgos. Solicito la melodologia paso a paso, desarrollada y
utilizada por el Ente de Fiscalizacion Superior.”

En razén de lo anterior, analizada que fue la solicitud; atendiendo a las atribuciones
legales y reglamentarias aplicables e inherentes a mi cargo, hago de su conocimiento
que no me resulta aplicable realizar Ia metodologia solicitada, pues en atencién al Marco
Integrado de Control Interno, visible y consultable en el hipervinculo
http://www.orfis.gob.mx/wp-content/uploads/201 7/05/1 .-

Marco_Integrado de Cont Int.pdf; en el que se establece: “e/ Control Interno es un
proceso efectuado por el Organo de Gobierno, el Titular, la Administracién y los demés
servidores pablicos de una _institucion, con objeto de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir Ia corrupcion”; asi como: “El control interno
es parte de las responsabilidades del Titular de la institucién, quien cumple con
éstas a través del apoyo de la Administracion (mandos superiores y medios) y del resto
de los servidores publicos.”; por lo que el suscrito en mi caracter de Titular del Organo
Interno de Control, carezco de imperio legal para dar atencién a la solicitud de mérito.

Asi miso de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5.3.3 Delegacion de la
toma de decisiones del Manual del Sistema de Gestion Integral ORFIS 2023, el
Departamento de Mejora Continua funge como delegado de la alta direccion, para
recabar, gestionar yﬁ'esguardar toda la informacion en relacion al Sistema de Gestion
Integral, de igual manera los numerales 35,35.1,352y353dela Metodologia para
la Gestion de Riesgos y Oportunidades (ORFIS-05), la 0 el Jefe de Mejora Continua es
responsable de revisar y controlar la informacién que surja de esa metodologia,
supervisar el debido cumplimiento, asi como supervisar que todos los procesos del SGI
del ORFIS se lleve a cabo lo descrito en Ia metodologia que nos ocupa.



\ORFIS DIC

ORGANO INTERNO DE CoNTROL

TITULAR DEL O X INTERNO DE CONTROL
DEL ORGANO E FISCALIZACION SUPERIOR
DEL ESTADODE VERACRUZ



DIRECCION GENERAL DE
[ ADMINISTRACION Y FINANZAS

16 FEB 2024 Oficib: ORFIS-OF-UT-038Bis-02-2024
Asunto: Se turna solicitud de informacion

HORA:

/2°%7

—*alapa-Enriquez, Ver., 26 de febrero de 2024

MTRO. ARTURO JUAREZ MONTIEL ]

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PRESENTE

En términos de los articulos 3 fraccion XXXII, 132, 134 fraccion || y 135 de la Ley Numero
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, 30 y 31 fraccién | del Reglamento Interior del Organo de Fiscalizacién
Superior del Estado de Veracruz, atentamente me permito informar a usted lo siguiente:

1.- En fecha 21 de febrero del afio en curso, se recibio la solicitud de informacion inscrita
con numero de folio 300564124000031 del indice de la Plataforma Nacional de
Transparencia, y registrada en esta Unidad con el folio:

UT/EXPSI/SISAI031/02/2024:
“Solicito la Metodologia para la Administracion de Riesgos, desorrallada y utilizada
por el Ente de Fiscalizacién Superior. (SIC).

Datos complementarios: En el marco del Sistema de Control Interno Institucional,
los entes publicos deben desarrollar su metodologia para la administracién de
riesgos. Solicito la metodologia, paso a paso, desarrollada y utilizada por el Ente de
Fiscalizacion Superior.”
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toma de decisiones del Manual del Sistema de Gestion Integral ORFIS 2023, el

términos:

Asi mismo de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5

Departamento de Mejora Continua funge como delegado de Ia alta direccién, para
recabar, gestionar y resguardar toda la informacién en relacién al Sistema de

Gestion Integral, de igual manera los numerales 3.5, 3.5.1, 3.5.2 y 3.5.3 de Ia



Oficio: ORFIS-OF-UT-038Bis-02-2024
Asunfo: Se turna solicitud de informacidn

NORFIS

Metodologia para la Gestion de Riesgos y Oportunidades (ORFIS-05), la o el jefe de

Mejora Continua es el responsable de revisar y controlar la informacion que surja de
esa metodologia, supervisar el debido cumplimiento, asi como supervisar que todos
los procesos del SGI del ORFIS se lleve a cabo lo descrito en la metodologia que

nos ocupa.

En virtud de lo anterior, mucho agradeceré su atencién para efecto de responder y enviar
lo requerido segun el tipo de respuesta que otorgue, conforme a lo sefialado en mi similar
ORFIS-CIRC-UT-001-01-2024, con la finalidad de notificar en tiempo y forma la respuesta

correspondiente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

MTRA. VI A CARDENAS VAZQUEZ
TITULAR DE'LA UUNIDAD DE TRANSPARENCIA

C.c.p. Mtra. DELIA GONZALEZ COBOS. - Auditora General del ORFIS. - Para su superior conocimiento.
Archivo.



i o e, Xalapa Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave a
- 27 de febrero de 2024
DGAyF/SRH/0371/02/2024

MTRA. VIOLETA CARDENAS VAZQUEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Con la finalidad de atender el requerimiento expuesto en el Oficio ORFIS-OF-UT-038Bis-
02-2024, en el cual menciona que, derivado de la solicitud de informacion recibida mediante
Plataforma Nacional de Transparencia con numero UT/EXPSI/SISAI031/02/2024:

Que a la letra dice “Solicito Ia Metodologia para la Administracién de Riesgos,
desarrollada y utilizada por el Ente Fiscalizable. (SIC)”

Datos complemetarios: En el marco del Sistema de Control Interno Institucional, los entes
publicos deben desarrollar su metodologia para la administracion de riesgos. Solicito la
metodologia, paso a paso, desarrolla y utilizada por el Ente de Fiscalizacion Superior.”

Al respecto, me permito informarle que de conformidad con el articulo 61 fraccion XXII del
Reglamento Interior del ORFIS, el Departamento de Mejora Continua emite una
Metodologia para la Gestion de Riesgos y Oportunidades del Sistema de Gestion Integral,
€n apego a los requisitos sefalados por las Normas ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de
Calidad e ISO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno, bajo las cuales se encuentra
certificado este Organo, misma que se remite via correo electrénico.

Por lo anterior, solicito tenga por atendida la informacion requerida en el término concedido.

Sin otro particular le envio un cordial saludo.

MTRO. ARTURO J
DIRECTOR GENERAL DE AD

EZ MONTIEL
TRACION Y FINANZAS

C.C.P. MTRA DELIA GONZALEZ COBOS. - AUDITORA GENERAL DEL ORFIS. PARA SU SUPERIOR CONOCIMIENTO
C.C.P.LIC, CRISTINA MARTINEZ AVALOS. SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS - MISMO FIN
CMA/LMSF



A ORFIS [ orrsos

(RGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ

ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE
VERACRUZ

“METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES”

CONTROL DE REVISIONES

FECHA EN LA

DESCRIPCION DEL CAMBIO QUE ENTRA EN
VIGOR

g ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO 16/OCTUBRE/2020

MODIFICACIONES EN: NOMBRE DEL DOCUMENTO,
RESPONSABILIDADES, LINEAMIENTOS, METODOLOGIA, NOTAS, 16/MAYO/2022
GLOSARIO Y MARCO NORMATIVO.

MODIFICACIONES EN: OBJETIVO, RESPONSABILIDADES,

LINEAMIENTOS, METODOLOGIA; NOTAS, GLOSARIO Y MARCO | 11/SEPTIEMBRE/2023
NORMATIVO.

ACCION NOMBRE Y CARGO ‘ FECHA ‘

AUTORIZO MTRA. DELIA GONZALEZ COBOS 07/SEPTIEMBRE/2023
AUDITORA GENERAL

C.P.A. ARTURO JUAREZ MONTIEL

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 05/SEPTIEMBRE/2023

APROBO

LIC. CRISTINA MARTINEZ AVALOS

SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS O1/SEPTIEMBRE/2023

VALIDO

LIC. LUZ MERCEDES SIERRA FLORES

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE MEJORA CONTINUA 29/AGOSTO/2023

Revisd

LIC. MARCO ALCIVIADES ITURBIDE GONZALEZ
ANALISTA DEL DEPARTAMENTO DE MEJORA CONTINUA

25/AGOSTO/2023

ELABORO

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el SERVER 4y en Micrositio del SGI.



x 0 R F I s METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

T E—— ORFIS-05
REV.03 VIG. 11/SEPTIEMBRE/2023
CONTENIDO
PAGINA
1.0 OBJETIVO 3
2.0 ALCANCE 3
3.0 RESPONSABILIDADES 3
5.0 LINEAMIENTOS 6
6.0 METODOLOGIA / ACTIVIDADES 14
7.0 NOTAS 20
8.0 DEFINICIONES Y SIGLAS 22
9.0 EVIDENCIA 23
10.0 MARCO NORMATIVO 24

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el SERVER 4 y en Micrositio del SGI.
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(ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ

ORFIS-05

REV.03 VIG. 11/SEPTIEMBRE/2023

1. OBJETIVO DEL PROCESO

Establecer los lineamientos y metodologia para la implementacion y operacion
adecuada de confroles que permitan mantener en niveles aceptables de
ocurrencia los riesgos identificados, y la gestion de oportunidades en todos:.los
procesos del Sistema de Gestidn Integral (SGI) del Organo de Fiscalizacién-Superior
del Estado de Veracruz (ORFIS).

2. ALCANCE
Inicia con: |dentificacion de riesgos y oportunidades en 10s procesos del
Sistema de Gestidn Integral del ORFIS.
Finaliza con: La evaluaciéon de las acciones emprendidas para confrolar los
riesgos y para aprovechar las oportunidades.
Aplica a: Todos los procesos del Sistema de Gestion Integral del ORFIS.

3. RESPONSABILIDADES

3.1

3.2

3.3.

La o el titular de la Auditoria ‘General es responsable de autorizar el
presente documento eqinstruir su aplicacion.

La o el titular de la. Direccidon General de Administracion y Finanzas es
responsable de' aprobar la presente metodologia, asi como las
modificaciones que apliquen.

Las o los fitulares de las Areas Administrativas son responsables de:

3.3.1 Jnstruir y supervisar que se lleve a cabo la gestion de los riesgos y las
oportunidades asociados a los procesos del Area a su cargo,
conforme a lo establecido en esta metodologia.

3.3.2 Gestionar la provision de los recursos necesarios y pertinentes, en el
ambito _de su competencia, para garantizar la eficacia de las
acciones que se emprendan con el objetivo de mitigar, contener o
eliminar los riesgos, y para aprovechar las oportunidades
identificadas en los procesos del drea a su cargo.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el SERVER 4 y en Micrositio del SGI.
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ORFIS-05

(ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ

REV.03 VIG. 11/SEPTIEMBRE/2023

3.4 La o el titular de la Subdireccion de Recursos Humanos es responsable de
supervisar y validar que la Gestion de los Riesgos y Oportunidades

asociados a los procesos del Sistema de Gestion Integral del ORFIS se
realicen de acuerdo a lo establecido en esta metodologia y en apego a

la normativa vigente.
3.5 La o el Jefe del Departamento del Mejora Continua es responsable de:

3.5.1 Revisary controlar la informacién que surja de esta metodologia, en
apego a los lineamientos establecidos en este documento.

3.5.2 Supervisar el debido cumplimiento de esta metodologia.

3.5.3 Supervisar que en todos los procesos del'Sistema de Gestion Integral
del ORFIS se lleve a cabo lo descritoen.esta metodologia.

3.6 El personal del Departamento de Mejora Continua, es responsable de:

3.6.1 Actuadlizar el procedimiento para la Gestion de Riesgos vy
Oportunidades cuando'sea necesario.

3.6.2 Apoyar y asesorar.a las dreas en todas las etapas de la gestion de
riesgos y oportunidades.

3.6.3 Dar seguimiento semestral a las acciones emprendidas para
conftrolar les riesgos y las oportunidades.

3.7 Losy las Auditores Internos del Sistema de Gestidn Integral son responsables
de:

3.7.1 ( Verificar que enlos procesos auditados se hayan identificado riesgos
(del tipo que corresponda) y oportunidades debidamente
asociados a las actividades del proceso.

3.7.2 Verificar que se hayan planificado debidamente las acciones para
mitigar los riesgos y para aprovechar las oportunidades
identificadas.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el SERVER 4 y en Micrositio del SGI.
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3.7.3 Verificar que se haya evaluado la eficacia de las acciones
emprendidas para  mitfigar los  riesgos y  aprovecharlas
oportunidades.

3.7.4 Verificar que se hayan identificado los controles implementados
para mitigar los riesgos y se haya valorado el riesgo residuail.

3.8 Las y/o los representantes de |os procesos y el personal quercolabore en
cada proceso, son responsables de:

3.8.1 Identificar los riesgos y oportunidades asociaddas a sus procesos y
documentarlo en los formatos pertinentes.

3.8.2 Ubicar, analizar y fortalecer los controles existentes para mitigar los
riesgos identificados.

3.8.3 Evaluar el grado de impacto y de probabilidad de ocurrencia de |os
riesgos asociados a sus procesos.

3.8.4 Determinar acciones @ seguir para la mitigacion, control y/o
eliminacion de los™ riesgos, asi como para aprovechar las
oportunidades.

3.8.5 Evaluar periddicamente las acciones emprendidas para controlar
los riesgos.

3.8.6 Informar al DMC la actualizacidon de los documentos referentes a la
gestion del riesgo y oportunidades.

3.8.7 Redalizar el resguardo histérico digital en formato PDF, de por lo menos
seis ciclos de la gestion completa de los riesgos y oportunidades de
cada sistema, (FSGI-14, FSGI-15, FSGI-22, FSGI.24 y FSGI-25), asi como
de la evidencia de las acciones emprendidas para abordar los riesgos
y oportunidades. Cada ciclo consta de seis meses.

3.9 Todo el personal del ORFIS involucrado en la operacidon de los procesos, es
responsable de retfroalimentar sobre las posibles fallas o dreas de
oportunidad en la gestion de riesgos.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el SERVER 4 y en Micrositio del SGI.
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4. LINEAMIENTOS

4.1

4.2

4.3

La gestion de riesqos debe realizarse por cada uno de los Sistemas de
Gestidon que constituyen el Sistema de Gestidn Integral (Sistema de
Gestion de Calidad y Sistema de Gestiéon Antisoborno).

La gestidn de oportunidades serd aplicable para ambos sistemas siempre
y cuando especifique detalladamente el beneficio de las. mismas.

Para la identificacion de los riesgos y oportunidades ‘asociados a los
procesos se debe_considerar lo siguiente:

4.3.1 Hacer uso de alguna de las siguientes técnicas:

e [lluvia de ideas: Permite destrabar el pensamiento creativo de un
equipo con la finalidad de generar y aclarar una lista de ideas,
que contribuyen a identificar posibles soluciones a ciertos
problemas o temas.

e Diagrama causa-efecto: Método grdafico que se usa para
efectuar un diagnésfico de las posibles causas que provocan
ciertos efectos.. Permite ilustrar las causas que afectan una
situacion dada, clasificando e interrelacionando las mismas,
puede ser.disenado por un individuo, pero es aconsejable que el
mismo sea el resultado de un esfuerzo del equipo de trabajo
quien previamente utilizd el diagrama de afinidades.

e Diagrama en drbol: Se usa para indicar las relaciones entre un
tema y sus elementos componentes. Separa los componentes
primarios, secundarios y fterciarios que contribuyen a una
sifuacion relacionada con la calidad, de modo que deben
estudiarse con cierto grado de profundidad.

4.3.2 Tener en cuenta en ftodo momento del andlisis el alcance del
proceso.

4.3.3 Considerar cualquier situacion razonable que puedan afectar
al cumplimiento de los objetivos institucionales o de los
procesos, estén o no bajo control de la organizacién.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el SERVER 4 y en Micrositio del SGI.
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4.3.4 Considerar los cambios en los contextos externo e interno.

4.3.5 Describir claramente el riesgo v oportunidad identificado,
permitiendo su fdacil lectura e interpretacion.

4.3.6 Describir _claramente los factores (debilidades, amenazas,
fortalezas) que potencializan o minimizan © los riesgos
identificados, y la relacion entre estos factores.

4.4 La clasificacion de riesgos para esta metodologia es la siguiente:

4.4.1 Operacionales: Aquellos que resultan.de la propia operacion
del proceso. (incluyendo aquellos que representan una
vulnerabilidad a la integridad, posibles conflictos de interés,
tentativas y actos de soborno.)

442 Legales: Aquellos que wesultan del incumplimiento a la
normatividad aplicable interna y externa.

443 De Sistemas: Aquellos’ que resultan de posibles fallas,
inestabilidad y/ointermitencia de los sistemas y aplicaciones.

4.4.4 De Ciberseguridad: Aquellos que resultan de fallas o errores en
la proteccion. de activos de informacion, a fravés del
tratamiento de amenazas que ponen en riesgo la informacion
que es procesada, almacenada y fransportada por los sistemas
de informacién que se encuentran interconectado.

4.4.5 Financieros: Posibles eventos que podrian poner en riesgo la
situacion financiera del Organo.

4.4.6 Reputacionales: Posible amenaza o peligro que pueda danar
la buena reputacién del Organo y afectar negativamente la
percepcion de las partes interesadas.

4.4.7 Estratégicos: Pérdida potencial por fallas o deficiencias en la
toma de decisiones.
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4.5 Durante la identificacion de los riesgos, se debe realizar un andlisis para
establecer su probabilidad de ocurrencia y el impacto de sus
consecuencias, calificdndolos y valordndolos con el fin de obtener
informacion para establecer el nivel de riesgo y determinar las posibles
acciones a implementar.

4.5.1 Para determinar el impacto que podria®. causar la
materializacién de un riesgo, debe basarse~en. la tabla

siguiente:
VALOR CATEGORIA IMPACTO
C g Puede llegar a impactar las actividades del
1 Insignificante

proceso. Tiene efectos muy pequenos.
Impacta el objetivo. del proceso, y de

2 Menor materializarse, podria causar danos que se
pueden corregir en poco tiempo.

Impacta el objetivo del proceso de forma
3 Moderado significativa, los dainos que podria causar se
pueden coiregir.

Impacta al objetivo de este u otros procesos,
inclusoo _a la organizacion de forma

4 Considerable sy . =
significativa; podria causar danos adl
patrimonio o imagen institucional.
Desestabilizacién de la organizacién, influye

A directamente en el cumplimiento de la misién,

5 Catastrofico

vision y objetivos; puede implicar pérdida
patrimonial o dano de la imagen.

4.5.2 Para determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
debe basarse en la tabla siguiente:

VALOR CATEGORIA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
1 Improbable Mvuy baja, no se ha deifac.iado ningun evento en
este u otros procesos similares.
) Baja, existe posibilidad ante la falta de
2 Posible controles.
) Media, se ha detectado ocasionalmente en
3 Ocasional este y ofros procesos similares.
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VALOR CATEGORIA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
Mu Alta, se ha presentado con cierta frecuencia en
4 2~y el pasado y ha sido identificado en oftros
probable procesos.
L i i
5 Constante Muy c!I’rc.l se tiene plena sequridad de que se
materialice.

4.5.3 Una vez determinado el nivel de impacto y la probabilidad, se
debe ubicar la clasificacion del riesgo a fraves del siguiente

mapa:
Constante

g Muy Probable

= Ocasional

g Posible

2 Improbable

o.

Insignificante | Menor | Moderado| Considerable| Catastréfico
IMPACTO

CLASIFICACIONES DE LOS RIESGOS

Requiere medidas preventivas urgentes

Riesgo Grave para mitigar los riesgos que se encuentran
(15 - 25) en esta zona; es recomendable establecer

un plan de accidén para tales fines.

Medidas preventivas obligatorias. Se debe

Riesgo Alto determinar si estos riesgos se transfieren o se
(9-12) comparten para gestionarlos de manera
adecuada.
. Estudiar si es posible infroducir medidas
Riesgo

preventivas para reducir el nivel de riesgo,

Moderado . . .
si no fuera posible, mantener las variables
(3-8)
controladas.
Se vigilard, aungue no requiere medidas
Riesgo Bajo preventivas de partida. Se debe determinar
(1-2) si los riesgos ubicados en esta zona se

aceptan, previenen o mitigan.
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4.6 Unavezevaluadosy valorados losriesgos identificados, se debe proceder
al establecimiento de un Plan de Accion para abordar los riesgos (FSGI-
15), el cudl debe plantear las soluciones mds adecuadas para enfrentar
aquellas situaciones que obstaculizan la consecucion de los objetivos
institucionales y/o de los procesos.

4.6.1 Para el fratamiento de los riesgos se deberd elegiralguna de las
siguientes estrategias de acuerdo con el tipo de. riesgo del que
se trate:

» Supresion del riesgo: Este tipo de estrategia se refiere a eliminar
el factor o los factores que estdn provocando el riesgo. Esto se
consigue cuando la labor de previsidn se.ha implementado de
forma exitosa: obteniendo informacion adicional, adquiriendo
apoyo de expertos, anadiendo . recursos adicionales o
modificando los elementos deila planificacion, entre ofros.

» Transferencia del riesgo: Bdjo esta figura el riesgo no se anula;
sélo se re-direcciona. Esta consiste en trasladar el riesgo
mediante la responsabilizacion de un tercero. El tercero debe
tener experiencia particular para ejecutar el trabajo sin riesgos
o si el riesgo permanece, la responsabilidad serd suya y asumird
los impactos o péerdidas derivadas de su materializacion.

» Compartirel riesgo: Se refiere a distribuir el riesgo y las posibles
consecuencias, también puede entenderse cComo
transferencias parciales, en las que el objetivo no es deslindarse
completamente, sino segmentarlo y canalizarlo a diferentes
dreas administrativas o procesos, los cuales se responsabilizardn
de la parte del riesgo que les corresponda.

» Mitigar el riesgo: Es una estrategia de gestion de riesgos que
consiste en reducir la probabilidad o el impacto de un riesgo
sobre la organizacion. Es decir, que si llega a producirse, sus
efectos serdn mucho menores que si no se hubiesen adoptado
medidas al respecto. Esta opcidn se usa sobre todo en aquellos
Ccasos en que los riesgos son inevitables o no dependen de la
organizacion en si misma. La clave para una acertada
mitigacién del riesgo estd en las medidas especificas de control
interno y optimizacién de procedimientos que se apliquen.
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» Explotacion del riesgo: Recordemos que no todos los riesgos son
negativos. Algunas veces, su existencia es una oportunidad.
Cuando eso ocurre, en vez de mitigarla o eliminarla, la
estrategia debe centrarse en sacar el maximo provecho de la
circunstancia.

= Vigilar el riesgo: En este supuesto, debe darse seguimiento
periddico al riesgo para determinar su probabilidad de
ocurrencia conforme franscurre el tiempo. Sila probabilidad de
ocurrencia se incrementa, los responsables de administrar 10s
riesgos deberdn actuar de manera inmediata-implementando
acciones para mitigarlo. Este fipo de.estrategias es aplicable
para riesgos de alto impacto y baja probabilidad de
ocurrencia. Se recomienda crearun.plan para mitigarlo soélo si
aumenta la probabilidad de ogcurrencia.

» Aceptacion del riesgo: En.estos casos, se frata de riesgos que
Nno suponen mayores impedimentos para la consecucion de los
objetivos y que, por tanto, pueden convivir con la organizacion.
No se trata de una actitud resignada, por el contrario, implica
la elaboracion de unplan de contingencia para, de este modo,
adaptar el riesgo a'las actividades del ORFIS.

4.7 Una vez seleccionada la estrategia a seguir, se deben plasmar las
acciones a emprender, designando un responsable y fecha para su
ejecucién,y unresponsable y fecha para su verificacidon quien debe ser
una persona distinta y de mayor rango jerdrquico que quien lo ejecuta.

4.8 Al menos cada seis meses posteriores a la determinacién del Plan de
Accién para abordar los riesgos, debe realizarse una evaluacién de la
eficacia de las acciones emprendidas, con la finalidad de determinar la
continvidad de las mismas o su fortalecimiento, a través de otras que
permitan mitigar los riesgos identificado, esta evaluacién se realizard a
fravés del formato FSGI-22.

4.9 Una vez redlizada la evaluacion de la eficacia de las acciones, debe
determinarse si_estas acciones deben converlirse _en controles del
proceso, y se plasmardn en la Matriz de valoracion de controles. En este
formato se debe clasificar el tipo de control, la frecuencia de ejecucidn,
la evidencia documental de su ejecucion y el medio de resquardo, el
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histérico del nivel de riesgo a través de los ciclos de evaluacion, y el nivel
deriesgo residual que persiste una vez que se desarrollaron las respuestas

a los riesgos.

49.1 La clasificacion de los controles aplicable para esta
metodologia es la siguiente:

e Control correctivo: El mecanismo especifico de confrol que
opera en la etapa final de un proceso, el cual permite
identificar y corregir o subsanar en algun grado, omisiones o
desviaciones.

e Control detectivo: El mecanismo especifico de control que
opera en el momento en que/los. eventos o transacciones
estan ocurriendo, e identifican las. omisiones o desviaciones
antes de que concluya un proceso determinado.

e Control Interno: El proceso que tiene como fin proporcionar un
grado de seguridad razonable en la consecucion de los
objetivos de la institucion, y que puede encontrarse dentro de
su procedimiento. documentado y/o documentos de frabagjo.

e Control preventivo: El mecanismo especifico de control que
tiene el proposito de anticiparse a la posibilidad de que
ocurran situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran
afectaral logro de los objetivos y metas.

4.10 Para la gestién de oportunidades se debe hacer un andlisis de aquellos
eventos que representan un beneficio o posibilidad como consecuencia
delaocurrencia de un determinado evento. De manera enunciativa mas
no limitativa, en la identificacion de oportunidades se pueden considerar
los siguientes factores:

e Las acciones planificadas para mitigar los riesgos.

e Cambios en la normativa interna o externa aplicable al proceso.

e Uso de nuevas tecnologias (sistemas, herramientas tecnoldgicas,
etc.)

e Recomendaciones de auditorias internas o externas.

e Adopcion de buenas prdacticas de otras dreas y/o procesos.
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4.11 La evaluacién del impacto y la madurez en la ejecucién de acciones de
mejora, deberd permitir al area definir si se convierte en un control interno
documentado de la organizacion; esta evaluacion deberd realizarse al
menos cada é meses o posterior a la ejecucion de las acciones.

4.12 Todas las personas servidoras publicas vinculadas en la operacién de
este proceso deben:

4.12.1 Reportar_a través del canal de denuncia institucional que
considere pertinente (presencial, testimonial o telefénico)
cualguier intento o tentativa de soborno, violaciéon o debilidad
a los lineamientos Antisoborno del Sistema de Gestion Integral.

4.12.2 Observar un comportamiento basado en la Politica del Sistema
Integral, los cédigos de Etica y 'de Conductaq, los lineamientos
Antisoborno y demds normativa aplicable al Sistema de Gestidon
Integral, durante la ejecucion de su proceso, actividades y/o
funciones que le sean encomendadas.
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5 METODOLOGIA
5.1 Metodologia para la Gestidon de Riesgos
RESPONSAB
LE DE LA No. ACTIVIDAD RIZSACCL:I(\)AETDO o
ACTIVIDAD
MATRIZ DE INDENTIFICACION DE
CLASIFICACION DE RIESGOS (FSGI-14)
Representante 1 |Anadlizan su procedimiento e identifica les
del proceso, riesgos asociados a su proceso conforme a
titulares, y/0O lo senalado en el lineamiento 4.3.
personas
involucradas en
el proceso.

2 |Determina el tipo de riesgo con base en lo|FSGI-14
descrito en el lineamiento 4.3, y lo
selecciona de la lista desplegable del

formato Matriz de Riesgos.

3 |Describe detalladamente el riesgo. FSGI-14

4 |Describe al menos uno o mas factores que |FSGI-14
potencidlicen el riesgo (Debilidades-

Amenazas)

5 |Describe al menos uno o mas factores que|FSGI-14
minimicen el riesgo (fortalezas)

6 |Determina el impacto que podria causar la|FSGI-14
materializacién del riesgo con apoyo de la
tabla descrita en el lineamiento 4.5.1.

7 |Determina la probabilidad de ocurrencia, |FSGI-14
con_apoyo de la tabla descrita en el

lineamiento 4.5.2. (Nota 6.1)
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RESPONSAB
LE DE LA
ACTIVIDAD

No.

ACTIVIDAD

DOCUMENTO
RELACIONADO

Representante
del proceso.

Analista del
DMC

10

11

12

12A

128

PLAN DE ACCION PARA ABORDAR LOS
RIESGOS (FSGI-15)

FSGI-15

Determina la estrategia para el tratamiento
de cada riesgo identificado
selecciondndola de la lista desplegable del
formato, considerando lo senalado en ‘el
lineamiento 4.6.1. (Nota 6.2)

Una vez seleccionada la estrategia de
tratamiento, describe detalladamente la o
las acciones a emprender para enfrentar los
riesgos identificados.

Determina la fecha de ejecucion de las
acciones, asi como_ el responsable de la
ejecucion y de la verificacion de las mismas.

Envia, via cerreo electronico, los formatos de
Matriz de Riesgos y Plan de Accién al DMC
para sy andlisis y retroalimentacion.

Analiza si la informacion plasmada en los
formatos es suficiente, es correcta y se
encuenira claramente detallada.

sLainformacion registrada en los formatos es
suficiente, correcta y clara?

Si, acusa de
informacion.

recibido y guarda la

No, informa al representante del proceso las
observaciones realizadas y_brinda asesoria
en caso de ser necesario.

FSGI-14
FSGI-15

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
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RESPONSAB
LE DE LA
ACTIVIDAD

No.

ACTIVIDAD

DOCUMENTO
RELACIONADO

Representante
del proceso

13

14

15

15A

Realiza las modificaciones correspondientes
envidndolas via correo electrénico al DMC,
hasta _que la informacién sea suficiente,
correcta y clara para poder continuar con la
actividad 14

...6 meses después de la determinacion del
Plan de acciones...

EVALUACION DE ACCIONES PARA ABORDAR
RIESGOS (FSGI-22)

Redliza la evaluacién de la eficacia de las
acciones emprendidas, plasmando la fecha
en la que se ejecutarony la fecha en que se
validaron. (Nota 6.3)

Evalia si las.acciones fueron eficaces o no
con base en su capacidad para mitigar el
riesgo identificado, selecciona la opcién
correspondiente en las listas desplegables
del formato.

iLas acciones emprendidas para mitigar los
riegos fueron eficaces?

Si

Determina si estas actividades deberan
pasar a formar parte de los controles
documentados del proceso.
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RESPONSAB
LE DE LA
ACTIVIDAD

No.

ACTIVIDAD

DOCUMENTO
RELACIONADO

15B

15C

16

17

18

19

20

No

En caso de que el riesgo se haya
materializado antes de los 6 meses, debera
deberdn _emprenderse _las acciones
correctivas pertinentes con base en el
“Procedimiento para el Control de Acciones
Correctivas” ORFIS- 03.

Se andlizan nuevas acciones que
fortalezcan el tratamiento del riesgo o en su
caso se remite a la Matriz de riesgos (FSGI-
14) para reconsiderar los factores que
potencializan el riesgo.

MATRIZ DE VALORACION DE CONTROLES
(FSGI-24)

Andliza los coniroles existentes en el proceso

FSGI-24

para mitigarlos riesgos o determina aquellos
que se requiera implementar con base en el
lineamiento 4.9.

Selecciona de la lista desplegable en el tipo

FSGI-24

de control implementado o a implementar
con base en el lineamiento 4.9.1.

Determina la frecuencia de ejecucion del

FSGI-24

control. (Nota 6.4)

Determina  cudl serd la evidencia

FSGI-24

documental de la ejecucion del control

(Nota 6.5).

Determina cudl serd la evidencia de la

FSGI-24

implementacidn del control. (Nota 6.6)
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RESPONSAB
LE DE LA No. ACTIVIDAD RIZ&CCL:I(;AII\EITDO o
ACTIVIDAD
21 |Senala el nivel del riesgo del periodo actual. | FSGI-24
(Nota 6.7)
22 |Senala el nivel de riesgo residual (Nota 6.8) |FSGI-24
23 |Envia, via correo electronico todos los|FSGl 14, 15,22y
formatos de riesgos al DMC para su andlisis y |24
retroalimentacion.
Analista del 24 |Acusa de recibido, andaliza, retroalimenta|FSGI 14, 15,22y
DMC y/o brinda asesoria _en ~caso . de ser|24
necesario; guarda la informacién.
FIN DE LA METODOLOGIA
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5.2 Metodologia para la Gestién de Oportunidades
RESPONSAB
LE DE LA No. ACTIVIDAD R':&%:g‘ﬁfg o
ACTIVIDAD
Responsable 1 |Andliza las actividades de su proceso e|FSGI-25
del proceso, identifica las oportunidades asociadas a su
fitulares, y/o proceso conforme a lo senalado en los
personas lineamientos 4.3y 4.10.
involucradas en
el proceso.

2 |Describe detalladamente en la Matriz de |FSGI-25
Oportunidades (FSGI-25) la oportunidad
identificada.

3 |Describe detalladamente el efecto positivo | FSGI-25
deseado que generard la ejecucion de la
oportunidad en su proceso.

4 |Describe la o'las acciones y/o controles a|FSGI-25
implementar_para el aprovechamiento de
la oportunidad identificada.

5 |Determina un responsable de ejecutar las|FSGI-25
acciones y la fecha de ejecucion de las
mismas.

6 ~|Determina un responsable de verificar la|FSGI-25
ejecucion de las acciones y la fecha de
verificacion de la ejecucion de las mismas.

7 |Envia via correo electronico la Matriz de |FSGI-25
Oportunidades al DMC para su_andlisis y
retroalimentacion.

Analista del 8 |Anadliza si la informaciéon plasmada en la

DMC Matriz de Oportunidades es suficiente, es
correcta y se encuentra claramente
detallada.
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RESPONSAB
LE DE LA No. ACTIVIDAD RIZ&CCL:I(;AII\EITDO o
ACTIVIDAD
Analista del :ila informacidén registrada es suficiente,
DMC correcta y clara?
8A |Si, acusa de recibido y guarda la
informacion.
8B |No, Informa al representante del proceso las

observaciones realizadas, brinda asesoria
en caso de ser necesario.

Representante 9 |Readliza las modificaciones | FSGI-25

del proceso correspondientes envidndolas via correo
electronico al DMC, ‘hasta que la
informacidn sea suficiente, correcta y clara
para finalizar el proceso.
FIN DE LA METODOLOGIA.

6 NOTAS

6.1 Puesto que los formatos para la gestion de riesgos se encuentran
automatizados, se arrojara automdticamente la clasificaciéon automdatica
del riesgo con baseen el lineamiento 4.5.3.

6.2 Es posible gueen el Plan de Accion no se registren todos los riesgos
identificados en la Matriz de Riesgos por considerar que no es necesario
emprender acciones dado el nivel bajo de riesgo que representan.

6.3 (La evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas se deberd
llevar a cabo por lo menos 6 meses, conforme a lo senalado en el
lineamiento 4.8 de este procedimiento.

6.4 La frecuencia de ejecucion del control se refiere a la periodicidad de
tiempo con la que se realizard la actividad de conirol implementada.
(ejemplo: diario, semanal, mensual, frimestral, semestral, anual, eic.)
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6.5 La evidencia documental de la ejecucion del control se refiere al medio a
través del cual serd ejecutado el control, pudiendo ser, de manera
enunciativa mas no limitativa, alguna de las siguientes:

»  Oficio

= Circular

= Minuta

= Correo electronico
= Formato

6.6 La evidencia documental de la implementacion del contirol se refiere al
método a través del cual serd implementado el control, pudiendo ser, de
manera enunciativa mas no limitativa, alguna de las siguientes:

» Responsabilidad en el procedimiento.

» Llineamiento en el procedimiento.

» Actividad determinada en la metodologia del procedimiento.
» Nota aclaratoria del procedimiento.

» Funcidn del drea en el Manual de Organizacion.

6.7 Este nivel corresponde al calculado en la Matriz de Riesgos FSGI-14 del
periodo inmediato anterior que corresponda; puesto que los formatos para
la gestion de riesgos se encuentran automatizados, se arrojard
automdaticamente el nivel del riesgo del periodo anterior.

6.8 El Riesgo Residual es‘aquel gue subsiste, después de haber implementado
controles. Refleja el riesgo remanente una vez se han implantado de
manera eficaz las acciones planificadas para mitigar el riesgo inherente;
puesto que los formatos para la gestion de riesgos se encuentran
automatizados, se arrojard auvtomdticamente el nivel del riesgo del
residual.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el SERVER 4 y en Micrositio del SGI.



\ 0 R F I S METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

ORFIS-05

(ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ

REV.03 VIG. 11/SEPTIEMBRE/2023

7 DEFINICIONES Y SIGLAS

7.1 ANALISIS DE RIESGO: Un uso sistemdtico de la informacién disponible para
determinar cuan frecuentemente puede ocurrir eventos especificados y
la magnitud de las consecuencias.

7.2 COORDINADOR/A: Persona que funge como enlace de las actividades
propias de los Sistema de Gestidon en su drea.

7.3 DMC: Departamento de Mejora Continua.

7.4 EVALUACION DE RIESGO: Determinar el impacto 'y la probabilidad del
riesgo. Dependiendo de la informacion disponible pueden emplearse
desde modelos de simulacion, hasta técnicas colaborativas.

7.5 GESTION DE RIESGOS: El proceso sistemdtico que deben de realizar las
dreas administrativas del ORFIS ‘para evaluar y dar seguimiento al
comportamiento de los riesgos a querestan expuestas en el desarrollo de
sus actividades, mediante el andlisis de los distintos factores que pueden
provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que
permitan controlarlos y asegurar el logro de los objetivos y metas de una
manera razonable.

7.6 IDENTIFICACION.DE RIESGOS: Establecer la estructura del riesgo; fuentes o
factores, internos o externos, generadores de riesgos; puede hacerse a
cualquier nivel; toda la entidad, por dreas, por procesos, incluso, bajo el
viejo paradigma, por funciones; desde el nivel estratégico hasta
operativo:

7.7 . IMPACTO O EFECTO: Las consecuencias que se generarian en la institucion
en el supuesto de materializarse el riesgo.

7.8 . ~MATRIZ DE RIESGO: Herramienta que permite clasificar y visualizar los
riesgos, mediante la definicidon de categorias de consecuencias y de su
probabilidad.

7.9  MITIGACION: Planificacion y ejecucién de medidas de intervencién
dirigidas a reducir o disminuir el riesgo. La mitigacién es el resultado de la
aceptacion de que no es posible controlar el riesgo totalmente; es decir

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el SERVER 4 y en Micrositio del SGI.
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en muchos casos, Nno es posible impedir o evitar los danos o sus
consecuencias, pero es posible disminuirlas.

OPORTUNIDAD: Beneficio o posibilidad que se presenta como
consecuencia de la ocurrencia de un determinado evento

RIESGO: El evento adverso e incierto (externo o inferno) que derivado de
la combinaciéon de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto
pudiera obstaculizar o impedir el logro de los objetivos y metas
institucionales. Efecto de la incertidumbre sobre. los objetivos,
considerando que un efecto es una desviacion de aguello que se esperaq,
sea positivo, negativo o ambos;

RIESGOS NO DICRECIONALES: Aquellos riesgos resultantes de la operacion
de la organizacion, tales como el riesgo.operativo que se define como la
pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por
errores en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en
la transmision de informacion, asi como por resoluciones administrativas y
judiciales adversas, sobornos o'cualquier acto de Corrupcion.

RIESGOS OPERATIVOS: Riesgos provenientes del funcionamiento vy
operatividad de los procesos, sistemas de informacion, estructura de la
entidad y articulacion entre dependencias.

REPRESENTANTE DE PROCESO: Persona responsable de las actividades
operativas de un. proceso o alguna actividad que pueda afectar el
resultado esperado.

SGI: Sistemas de Gestion Integral del ORFIS.

ORFIS: Organo de Fiscalizacién Superior del Estado.

8 EVIDENCIAS

8.1"Matriz de Riesgos” (FSGI-14)

8.2"Plan de Accidon para abordar riesgos” (FSGI-15)

8.3"Evaluacion de Acciones para abordar riesgos” (FSGI-22)

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el SERVER 4 y en Micrositio del SGI.
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8.4"Matriz de Valoracion de Controles” (FSGI-24)
8.5 “Matriz de Oportunidades” (FSGI-25)

9 MARCO NORMATIVO

9.1 Reglamento Interior del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave. Art. 61, fracciones XIV, XX, XXI, XXIl y
XXXIV.

9.2 Manual General de Organizacién del Organo de Fiscalizacién Superior
del Estado de Veracruz, atribuciones de“la Direcciéon General de

Administracion y Finanzas, funciones 6, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 39, 40.

9.3 Manual Especifico de Organizaciéon de la Direccién General de
Administracion y Finanzas, funciones 3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12, 14, 16,
18,

9.4 Manual del Sistema de Gestién Integral.

9.5 Norma ISO 92001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos.

9.6 Norma ISO 92000:2015 Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos
y Vocabulario.

9.7 Norma ISO.37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno — Requisitos.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el SERVER 4 y en Micrositio del SGI.



